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UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

Estudo Técnico Preliminar 16/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23114.920082/2025-95

2. Descricao da necessidade

2.1. Diante da atual realidade da UFV — Campus Rio Paranaiba, no que se diz respeito ao seu desenvolvimento, crescimento e
expansdo de sua infraestrutura e ampliagcdo de cursos e usudrios no campus Rio Paranaiba, além da estrutura ja existente, pleiteamos
neste, a implanta¢éo o servico de telefonia publica, por meio de terminais disponibilizados em locais estratégicos e ramais telefénicos,
para os servidores da instituigao.

2.2. O contrato 51/2026, estd com vencimento préximo, no dia 28/04/2026, nao podendo ser realizado mais aditivos no mesmo, uma vez
que atingira o limite de 60 meses, sendo assim se faz necessaria a realizacdo de nova contrata¢cdo de modo que o prédio aqui citado
néo figue sem o servigo de telefonia fixa comutada.

2.3. A contratacdo se da em funcéo de os servicos serem de natureza continuada, necessarios a Administracéo para o desempenho de
suas atribuicGes. Cabe observar que a interrupcdo comprometera a continuidade de suas atividades administrativas e de ensino,
pesquisa e extensdo. A contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente. Devido a importancia
desses servicos e no intuito de sempre melhor atender a Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba, faz-se necessaria a
contratagdo de empresa, uma vez que este servico ndo é de competéncia da Universidade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DAF - Servico de Tecnologia da Informacdo Heder José de Andrade

4. Necessidades de Negocio

4.1. O acesso a telefonia publica deve estar disponivel de forma continua para suportar as atividades administrativas, académicas e de
atendimento ao publico durante o horario de funcionamento da unidade.

4.2. Os acesso devem atender usuarios internos (servidores, terceirizados, docentes, discentes) e, quando aplicavel, visitantes, de
acordo com as politicas internas de uso da instituigao.

4.3. Em caso de indisponibilidade, as solu¢cdes devem permitir o restabelecimento do servico dentro de prazo compativel com a
criticidade dos servicos que dependem da telefonia publica,

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. O acesso a telefonia publica deve estar disponivel de forma continua para suportar as atividades administrativas, académicas e de
atendimento ao publico durante o horério de funcionamento da unidade.

5.2. Os acesso devem atender usuarios internos (servidores, terceirizados, docentes, discentes) e, quando aplicavel, visitantes, de
acordo com as politicas internas de uso da institui¢do.

5.3. Em caso de indisponibilidade, as solu¢6es devem permitir o restabelecimento do servigo dentro de prazo compativel com a
criticidade dos servicos que dependem da telefonia publica.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de Capacitacao
6.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagéo;

Requisitos Legais

6.2. O presente processo de contratacéo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislaces aplicaveis;

Requisitos de Manutencao
6.3. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencfes corretivas pela Contratada, visando a
manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

6.4. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servico (0OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

6.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

6.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serédo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
6.7. A solucado devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.8. Os servicos devem garantir conectividade para ndo interromper atendimento ao publico, atividades académicas e administrativas
essenciais.

6.9. A operacao dos servicos devem respeitar a protecdo de dados pessoais e a confidencialidade das informagdes institucionais.

6.10. Materiais e equipamentos eventualmente utilizados na prestacdo devem ter descarte ambientalmente adequado ao final de sua
vida til.

6.11. As operacdes dos servigcos devem adotar praticas que minimizem consumo de energia e desperdicios associados as atividades de
manutencao.

6.12. A prestadora deve cumprir a legislacdo ambiental aplicavel as suas operacdes relacionadas ao contrato.

6.13. A execugdo deve observar politicas internas de sustentabilidade da instituicdo, como a reducdo de deslocamentos desnecessarios
para manutencado quando houver alternativa remota.

6.14. Os servicos devem ser prestados de modo compativel com a rotina académica/administrativa da instituicdo, evitando janelas de
manutencdo em periodos criticos (matriculas, avaliagdes, fechamento contabil).

6.15. A comunicagdo com a equipe técnica e gestora deve usar linguagem adequada ao contexto do servico publico, com
documentacao e registros formais.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

6.16. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

6.17. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, €
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.18. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:
6.18.1 Levantamento de equipamentos que serdo necessarios nos locais de instalacéo;

6.18.2 Fornecimento de equipamentos que serdo necessarios nos locais de instalagéo;

6.18.3 Realizar a instalagédo e testes dos links 6pticos que serdo utilizados na fase implantacao;

Requisitos de Implantacao

6.19. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

6,19.1 Conectar o link de dados e demais equipamentos da CONTRATADA ao ambiente fisico da CONTRATANTE;

6.19.2 Fornecer informacgdes técnicas requisitadas pela equipe técnica da CONTRATANTE para configuragédo do PABX da instituigdo;
6.19.3 Dar suporte técnico aos servidores da CONTRATANTE na configuracao e testes de validagdo das solucdes.

Requisitos de Garantia e Manutencao
6.20. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizac@es.
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Requisitos de Experiéncia Profissional
6.21. Na&o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.

Requisitos de Formacao da Equipe
6.22. Na&o serdo exigidos requisitos de formacgéo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.23. A execucao dos servigos esté condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
6.24. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

6.25. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia
e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 12 horas por dia e 6 dias por semana por via telefonica.

6.26. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade
6.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacgédo e Privacidade descritos e aplicaveis, da
Universidade Federal de Vigosa, disponiveis em https://www1.dti.ufv.br/politicas-normas-e-procedimentos/.

Vistoria

6.28. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execu¢do dos servigos, sendo esta opcional por parte da
empresa interessada e que devera ser agendada pelo e-mail sticrp@ufv.b e/ou telefone (34) 3855-9342, caso entenda necessario e para
esclarecimento de ddvidas. A vistoria prévia sera acompanhada pelos servidores, Diego Queiroz ou Heder Andrade, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 12h e de 13h as 17h.

Subcontratacao
6.29. Na&o sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Garantia da contratacdo
6.30. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratagcao dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas raz6es constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia
6.31. O objeto da contratacao ndo se enquadra na margem de preferéncia.

Informacdes relevantes para a proposta

6.32. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.32.1 Para a prestacdo do Servico de Telefonia Fixa, 0 mesmo devera incluir, obrigatoriamente, plano de numeragéo para acessos,
apos habilitacdo das linhas, devendo o mesmo ser fornecido pela empresa de servicos de telecomunicagdes prestadora do servico, por
meio de portabilidade numérica dos 500 ramais DDR ja em uso pela UFV — Campus Rio Paranaiba. A portabilidade bem como seus
custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.32.2  Os servigos a serem fornecidos deverdo ser totalmente entregues por meio de link dedicado de no minimo 10Mbps em fibra
Optica, utilizando-se de protocolo SIP com no minimo de 30 canais para liga¢des, mantidos também pela CONTRATADA.

6.32.3 Deve ser oferecido Ligagdes Fixo-Fixo Local, Fixo-Mdvel (Incluindo Longa Disténcia Nacional) , Fixo-Fixo Longa Distancia
Nacional, Fixo-Fixo Longa Distancia InternacionalO servico devera ser prestado sem interrupcdes em regime 24x7. O suporte técnico
devera possuir plantdo 24 horas e SLA de acordo com normas estabelecidas pela Anatel para este tipo de servico.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Para este levantamento foram considerados o nimero de servidores, o planejamento de ocupacéo predial, as atividades presenciais
no Campus e a projecéo orgamentdria da instituicéo.

7.2.
Uso de Voz
Servico Horario das Chamadas ;ll:ggpo Total Minutos Tempo Médio
Fixo — Fixo Local 24h 800 2,0
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Fixo — Mével (Incluindo LDN) 24h 1000 2,0
Fixo — Fixo LDN 24h 3000 3,0
Fixo — Fixo LDI 24h 60 3,0
Servico Descricao

Portabilidade numérica e disponibilizagdo de 500 linhas telefénicas DDR sequenciais,

Contrato de V P . . .z
ontrato de oz com plano de numeracdo do municipio de Rio Paranaiba/MG e ja em uso pela UFV.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Para a prestacao do Servico de Telefonia Fixa, 0 mesmo devera incluir, obrigatoriamente, plano de numeragdo para acessos, ap0s
habilitagdo das linhas, devendo o mesmo ser fornecido pela empresa de servigcos de telecomunica¢des prestadora do servico, por meio
de portabilidade numérica dos 500 ramais DDR ja em uso pela UFV — Campus Rio Paranaiba. A portabilidade bem como seus custos
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.Os servicos a serem fornecidos deverdo ser totalmente entregues por meio de link
dedicado de no minimo 10Mbps em fibra 6ptica, utilizando-se de protocolo SIP com no minimo de 30 canais para ligagées, mantidos
também pela CONTRATADA.Ta bem deve ser oferecido LigagBes Fixo-Fixo Local, Fixo-Mdvel (Incluindo Longa Distancia Nacional) , Fixo-
Fixo Longa Distancia Nacional, Fixo-Fixo Longa Distancia Internacional.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. A contratacao se da em funcdo de os servicos serem de natureza continuada, necessarios a Administracao para o desempenho de
suas atribuicdes. Cabe observar que a interrupgdo comprometera a continuidade de suas atividades administrativas e de ensino,
pesquisa e extensdo. A contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente. Devido a importancia desse
servico, dada a impossibilidade de renovacdo do atual contrato pela sua finalidade, pela alteracdo da legislacdo que rege a atual
contratacdo e no intuito de sempre melhor atender a Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba, faz-se necessaria a nova
contratagdo de empresa especializada para fornecer e manter tal servigo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Renovagédo da contrato 51/2021, com vencimento previsto para o dia 28/04/2026 e regido pela Lei 8666/93 que foi revogada pela
Lei 14.133/2021. Em razao do atingimento do prazo méaximo de 60 meses previsto na legislacdo nédo é possivel a renovacéo.

10.2. A Instituicdo Universidade Federal de Vicosa - Campus Rio Paranaiba ficar sem a prestagdo dos servigos. A interrupcao

comprometera a continuidade de suas atividades administrativas e de ensino, pesquisa e extensao, uma vez que o Campus se utiliza de varias
ferramentas e softwares digitais os quais necessitam da internet e da intercomunicagdo entre suas unidades para funcionar.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Analisando as pesquisas de pregos realizadas nota-se que nao houve correspondéncia exata entre 0s objetos a serem contratados e a contratagcdo
anterior em todos os quesitos, de forma que a comparagdo de custos entre as mesmas seria incompativel e ndo geraria dados relevantes.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados de telefonia fixa comutada/convencional para a
Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba.

12.2.

Servico Descricao dos Servicos

Para a prestacdo do Servico de Telefonia Fixa, o mesmo devera incluir,
obrigatoriamente, plano de numeragdo para acessos, apds habilitacdo das linhas,
devendo o mesmo ser fornecido pela empresa de servicos de telecomunicagdes
prestadora do servico, por meio de portabilidade numérica dos 500 ramais DDR ja
em uso pela UFV — Campus Rio Paranaiba. A portabilidade bem como seus custos

serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
ASSINATURA DE RAMAL

TELEFONICO Os servicos a serem fornecidos deverdo ser totalmente entregues por meio de link
dedicado de no minimo 10Mbps em fibra éptica, utilizando-se de protocolo SIP com
no minimo de 30 canais para liga¢des, mantidos também pela CONTRATADA.

Também deve ser oferecido Ligacdes Fixo-Fixo Local, Fixo-Mével (Incluindo
Longa Distancia Nacional) , Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional, Fixo-Fixo Longa
Distancia Internacional

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 8.916,00

13.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 8.916,00 (Oito mil, novecentos e dezesseis reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 7.2. deste documento.

13.2. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da
Unido.

13.3. A contratacgdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

) Gestao/unidade: 15268; 154051

1)  Fonte de recursos: 1000000000 - Custeio - Funcionamento FO;

1)  Programa de trabalho: 231013;

IV) Elemento de despesa: 339039 — custeio funcionamento — Servi¢os de terceiros; e

V) Plano interno: M20RKG19PSN.

13.4. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apdés aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Diante da atual realidade da UFV — Campus Rio Paranaiba, no que se diz respeito ao seu desenvolvimento, crescimento e expansdo de sua
infraestrutura e ampliacdo de cursos e usuarios no campus Rio Paranaiba, além da estrutura ja existente, pleiteamos neste, a implantagdo o servigo de
telefonia publica, por meio de terminais disponibilizados em locais estratégicos e ramais telefénicos, para os servidores da instituicdo.

14.2. O contrato 51/2026, estd com vencimento préximo, no dia 28/04/2026, ndo podendo ser realizado mais aditivos no mesmo, uma vez que atingira
o limite de 60 meses, sendo assim se faz necessaria a realizacdo de nova contratacdo de modo que o prédio aqui citado ndo fique sem o servigo de
telefonia fixa comutada.

14.3. A contratagdo se d4 em funcao de os servigos serem de natureza continuada, necessarios a Administracdo para o desempenho de suas atribuicoes.
Cabe observar que a interrupgdo comprometerd a continuidade de suas atividades administrativas e de ensino, pesquisa e extensdo. A contratacdo deve
estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente. Devido a importancia desses servicos e no intuito de sempre melhor atender a
Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba, faz-se necessaria a contratacdo de empresa, uma vez que este servico ndo é de competéncia
da Universidade.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao
15.1.A solucdo é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de telefonia fixa comutada na UFV/CRP.

15.2. Com relacéo ao uso de voz, se faz necessaria a implantagdo do uso de telefonia fixa comutada, pois esta modalidade é a mais usual e
economicamente vidvel para a Universidade e a sociedade.

15.3. Com relagdo a apuragdo do valor estimado com base em apenas dois orcamentos, aplicou-se tal método em decorréncia de condigoes e
caracteristicas inerentes ao objeto, aliada a fatores tais como:

a. A metodologia de pesquisa de precos adotada foi a busca de contratagdes com objetos similares aos objetos descritos neste documento. As
pesquisas foram realizadas no Portal Nacional de Contratacdes Ptblicas - PNCP e no portal Comprasnet, porém ndo retornaram objetos
similares ao objeto que esta sendo contratado tanto na busca por contratagcdes quanto por atas de registro de precos.

b. contatos com fornecedores de outras regides apresentaram-se com insucesso, pois é invidvel para os prestadores devido ao alto investimento
necessario em infraestrutura para atender a contratacdo, o que também inviabilizaria a realizagdo do processo licitatério em tempo habil, de

modo que os servigos atualmente prestados ndo sejam interrompidos;

c. Por fim 2 fornecedores da regido retornaram o contato com os orcamentos, que embasam o valor do objeto por meio do célculo da média de
pregos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1.Pretende-se com a contratagdo:

® Manter a capacidade efetuar e receber ligacoes telefonicas na UFV/CRP.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Como 0s servigos em questdo ja sdo ou foram prestados na instituicdo, ndo é necessario ser executada adaptacdo no
Orgéo para que esta contratacdo ocorra. Os gestores e fiscais serdo designados para o contrato amejado e a sua eventual
substitui¢do somente ocorrerd mediante capacitagdo dos novos servidores pel os atuais designados.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando-se todas as discussoes realizadas para esta nova contratagdo, as reunides e os itens deste estudo, a Comissdo de Planejamento e
Aquisicdo declara que, esta contratacdo é vidvel e necessaria para o funcionamento da UFV — Campus Rio Paranaiba.

Cabe ainda esclarecer a existéncia de orcamento disponivel para a contratacdo. Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacdo desta
licitagdo estdo consignados no Plano de Trabalho UFV de 2026 (PTRES) 231013, mediante emissdo de Nota de Empenho, no Elemento de Despesa —
339039: Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica. Ressalta-se que, de acordo com o item 10, o valor estimado para a contratacdo é de R$ 8.916,00 (Oito
Mil Novecentos e Dezesseis Reais).

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Ato 002/2026/CRP
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Documento assinado digitalmente

“b DIEGO QUEIROZ MELO
g Data: 26/02/2026 14:54:40-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

DIEGO QUEIROZ MELO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Portaria 1227/RTR/2017

EDNA VALDIRENE DE FREITAS FERNANDES

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/02/2026 as 14:43:40.
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